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PRESENTATION

Au-deladet QS y 3 2 padr ¥ Bufisme a vélo de cesderniéresannéesle
réseauVeélo LoisirProvenceassue un travail de fond pour faire du Luberon,
du Paysde Forcalquier ¢ Montagne de Lure et du Verdon,des destinations
vélo de choix.Lesaménagementsnis en placepar le Parcnaturel régionaldu
LuberonJe Parcnaturel régionalduVerdonet lescollectivitésne sesuffi
pasaeuxmémes: f QI O€laes éstf QI AiddBperisablepour assuer
auxtouristes a vélo desservicesadaptéset un accueilprivilégié.

LE TOURISME A VELO EN FRANCE

LetourismeaveéloX

‘|

wPermetunepratiquefamiliale; vitessdente, faiblesdistancegparcourues

wStructurdeterritoire:aménagement® Q $ lj dzA (LBryutioiesvertesfl ,pannealR QA y T 2aN¥nlageriedts” =
RADSNEXUV ®

wRespectdesmilieuxnaturelset lespaysages

wOffreunedécouvertec endouceur duterritoire : paysagegastronomiesavoirdaire, patrimoine

... une filiere prioritaire

‘l

wUnecoordinatiordesinitiativesdenombreuxerritoiressemetenplace

wUneforte demande«vélotouristique» opére

wLetourismea véloestun axeprioritaire du ComitéRégionatiu Tourismede la RégiorPACAet desAgencesie Développement
TouristiquesADTHesAlpesde HauteProvencedu Vaucluseet duVa.

wDedi publiccat QI OO0 2 Y Ldudeyelsppetngnislutourismeavélointerviennent.
wDesschémagyclablednt été elaborésarlesConseilSenéaux.

wUnSchémagégionaProvencelpesCoteR Q ! dladiiNg développementiesVélorouteset VoiesVertes

Levélo: un moyende déplacement

‘|

A vélo la découvertedu territoire, sonpatrimoine sespaysagesseshabitantsest accessiblet plusaisée |l permetégalemente
déplacementjuotidiendecourtesdistances

Levélo: un moteur économique

‘|

wDifférentesttudesréaliseéeenHancesurlesretombéestconomiqueslespratiquesavéloconstateniguelesdépensesles
touristesavelosontsupérieureslie plusde 10U/ jourdecellesR Q wryistemoyendufaitdedépenseiR QK S0 S NHS Y S y
restaurationpluséleveesCedifférentiel estsurtoutimportantparmilescyclistestinérantsavec+21a/ jour. 5 5

wlQ S v b rdafisée par le cabing Gé Systene en 2007 et 2008 darsle Lubero» montref Q A Y’ LgieNdrelsta(rationet t QI OK|
de produitsdu terroir ainsiquef Q | d@ Kefvideslci, le touriste a vélodépenser3,320 / jour contre 44,600 de dépenses
touristiques moyenne.

wSelorcettemémeenquéte le Luberorconnaitunefréquentationde 137500touristesa véloenmoyenneparan.
wCeguireprésenteenviron16millionsk Q S dexBombéedirecteset indirectesparanpourle Luberondonnée008)



[ QF & & 2apcurtbit A 2 y

- DedévelopperR QF O 02 Ydkefrathgulodt R Q |y I tyuBshida vélo, soustoutes sespratiques en RégiorProvence
AlpesCoteR Q I, T dz

- Derassembletesprestatairegouristiquesriverainsdesitinéraires«LelLuberona vélo «, le Verdonavelo» et detous autres
itinérairesexistantsou avenirdela RégiorProvencellpesCoteR Q Ir. T dz

-Ded Q| adeldbedhbEbmmunicatioret promotiondesprestationsde sesadhérentset delabonnecommercialisatiomes
produitstouristiquespardesorganismesiimenthabilités

CateRQL RSVy { A
A |

Associatior.0i1901

Crééde 5 septembrel 996

Siégesocial: 13,BoulevarddesMartyrs¢ 04300FORCALQUIER
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Luberort, PaysieForcalquietMontagnedeLure 203Rueoscaroulet 84440ROBION0490764805
Verdorn MaisonduPara; DomainedeValx; 0436 0MOUSTIERSAINTEIARIE 0492822013

Au départ, une expériencepilote de structurationdef Q@ ¥ dzal2 dszi’é@emeizﬁcﬁbje et pertinent.
Des1995,le premier itinéraire vélo jalonne voyait le jour,at QA )/Afdu'fu Fark natired @gional du Luberon:

f QAUAYSNI AND ai RGINAPE-CR INGD2S { @D, BdvdlaifoBlée lesprofessionnelsiu tourisme prenaient
consciencguet Q 2véldtaNdstiquene devaitpassecantonnerauxaménagementsyclablesmaisa Q| O O 2 RIS S NJ
deserviceadapteeet structurée: 13 professionnelslef QK $0 S NaBde k& attementdraverséslécidentde monterun
projetR Q1 y A @I-tei‘riﬂo[ﬁb ¥n mettant en placedesservicesautour de la pratique du vélo. EnpaysLuberonnaisO Q 8chdi
avecunelongueurR Q | I} de€EdPrisle viragevélotouristiqueque connaitla Francedepuisle milieudesannée<2000.
Graceaunecollaboratioratypiqueet fructueuseentrele ParmaturelrégionadduLuberonguipromeuttouteslesformesde
randonnéesion motoriséeset desprofessionnelsegroupésen associatiorde développementouristique: f QI a a V@b I U A
Loisiren Luberom» estnéeen1996du regroupementie prestataireséunisautourdef Q A i AEffeGeMdndraMdioLoisir
Provenceen2013.

4

5Ql Yefighéef QI & a 2@ealoppiededdtiiéraires cyclablesdansle Luberon:

w2000 itinérairetouristiquecyclablgl [ @@sat+ $ f:Zkm. ) 5

InauguratiorR Q dagusleautourduthémedesocres(maitriseR Q 2ageZhmunautéle Communesiu PayR Q ! etalipui
techniquedu PNRL). A )

w2002 itinérairetouristiquecyclable [ PaysieForcalquieMontagnedeLurea@d S t 78kin.Deséunionsorganiseepar
Véloloisirpermettentde sensibilisetesacteursdu SINOM du Paysle Forcalquieau développementntégréR Q dayenagement
cyclablesursonterritoire. . ]

®2002;f QA U AAGGUNILI[A dXGSS esgfiévéavede balisagealelapartiesuddu Luberond / illeh¢ Manosque:
C2 ND I f156Hri. I REmMaturelrégionaldu Luberoninaugurele deuxiemetrongondu circuit. 5 ) A
w2004: AménagementulertroncondelaVélorouteduCalavomrntreAptetBonnieux 10kmMaitriseR Q 2 dz&Chdsed S
génémldeVaucluse

w2006: Lerésealintegrelessitesculturelsetlescaves

w2007: Adoptiondu SchémaégionalR Q 2 NX Siflédévelappeyhentlesvélorouteset voiesvertes(20072017)

2008 Legestaurantsntegrentle réseaulnnouveawbaremede cotisationprendmieuxenconsidérationataille et la
vocatiordef QS y UtoiBstigheh 8 S

w2009: Projetducircuita [PEyRR Q! AaBDE&$S 2 €

»2010: Améenagementu 2ndtrongon de laVéloroutedu Calavonprolongementde SaintMartin de Castillone dza |j dzQ £
Bonnieux 24km entotalité. 86 prestatairessontenréseau.




«2011: Aménagementle laVéloroutedu Calavor dzi |j Be@umettes 28km entotalité.

w2012: Lesmagasingle producteursntegrentle réseau97 prestatairesontenréseaul.
LeParmaturelrégionalduVerdonrsolliciteVéloLoisipourmenerunprojetdedéveloppemenet destructurationdelafi  vélo
af Q Sedishrttefritoire. 1O | & & 8 réskeluriitravai de diagnostt auprés des professionne et des collectivités présens sur le
territoire, pourmieuxévaluedapertinenceR Q dzyfeBisiorauVerdon.

w2013: Extensiorsurle territoire du ParcnaturelrégionalduVerdonmodifi desstatutset changementlenom: leréseau
devient«VeéloLoisirProvencel esrésidencesle tourismemeublées locationsaisonnieregite rural ou maisonnetteentrent dansle
réseawinsiguelesoffi detourisme 110prestatairesontenréseaul.

w2014: AménagementielaVeélorouteduCalavore dza Gale@lie{33kmentotalité). Vélorouteset voiesvertes- étudedu
projet EuroVélo8. Leréseaucompte127prestatairesiansle Luberoret 30dande Verdon.

w2015: Aménagementle laVéloroutedu Calavore dza Ratitnt37km entotalité). Inaugurationdu balisagedu Pays
RQ! A3dzSa t @St 2

Gouvernancaelef QlF 3a2 0O

Vélo Loisir est une associationrégie par la loi 1901. Sadynamiqueinterne est assuréepar un travail continu
RQI y A duréseadwyt QS y adsfy @ If \BY SliSepknial$enteestcomposéeade StéphanieBailly,chagée
de communicationet promotion Luberon,Colin Cazalychargé de développement,communicationet promotion
Verdon,DorothéeGenin,chaigéede développementet SylviePalpant, directrice

Lesmembresdu ConsdiR Q! R Yafioysorfidiuspour 3ars 1Q ! & & 2 tadiministi#e par un Consdide 28 personnes dort
15personnesninimumrépartisentre

- uncollegede professionnelsomposéle 12membresmaximum,

-uncoliégeR Q 2 NH HogatndeprénotionetR Q| Y A 66inpidgéi2 4membresnaximummparterritoire représenté,

- un collégede collectivitésterritoriales (communautésR QI 3 3 £ 2, ¥omMdinaulé@letdmmunescommuneset chambres)
composé&le 7 membresmaximumrépartiséquitablement entrdesterritoires et incluantobligatoirementiesParcaaturelsrégionaux,

- uncollegedemembreshonorairecomposéle 3 membregmaximumdontlesvoixserontconsultatives

- LeConseithoisitparmisesmembresun bureaucomposéR Q daéidentchoisidansle collégedesprofessionnelsde deuxvice:
présidentsattribuésauxParcsaturelsrégionaux,

- untrésorie, chois darsle college des professionned

- unsecrétairechoisidansle collegedesprofessionneld_espostesde président trésorieret secrétairesontoccupégarles
représentantslesprofessionnel®t uneanciennetéde 2 ansauseindef QI & & eseiséiLelRingauestégalementlu pour
troisans.




NOSPARTENARITSET FINANCEMENTS

| - . . . T .
[ QI a a Zfapdtidniie e partenariat avec de nhombreux professionnelset institutionnels en lien avec le

tourisme.

w Uneconventiordepartenariatet uneadhésiomoudlientavedesParcsaturelségionawdulLuberoret duVerdomuinous
apportentleur appuifinancieret techniqueet un lienaveda charteeuropéennedutourismedurablg ainsilj dzQ llegg@rhunautés
RQI 33t 2 ofiSshdmmunautésiecommunes

w Lesofficesde tourismesontuneaideprécieuseen ce qui concernda promotiondu territoire, du véloet du réseatet le relaisau
grandpublic.

w LarégionPACAestun partenaireessentiepour notre réflexionsurle développementlu véloet du tourismede pleinenature, nos
actionsgrandpublicet notre participationa lasensibilisatiorauschénacyclable

w LecomitérégionaldutourismePACAlesAgencesledéveloppementouristiquede VauclusgdesAlpesde HauteProvence
duVaret leurfiliere vélosontdesinterlocuteursprivilégiégourlesaccueilpresselespartenariatsurlessalonslaparutionde
documentatiorgénéralesursitesinternet, lesuividelaclientélevéloetf Q2 NH HRyISEASHSMS y i A St
wLeGAl(GroupemenR Q! OlipdalgsifeiauteProvencet confluenceautourduVerdomousapportentieursoutienpour
f Q2 0 (é&figaiickrdeptsief Q9 dzZNP LIS

wlegpartenaireprivéset autresassociationsousappuientpourt QS @S Y &as8oyigyrandiiblicet lacommunication.

QI & & Ab@réficeidesaidespubliquesdef Q 9 ejdNBRE&DiondesConse Géndaux 04, 84 et 83 et desParcsnaturels
régionauxdu Luberonet du Verdon. Lereste desressourcesannuelles provient desadhésionglesmembreset de prestations
diverses
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wCyclotourisme
Cingitinéraires a vélo sur le territoir e du Luberon(balisésdansles 2 sens)pour un total de 489 km sur des
réseauxde voiessecondaires/oire tertiaires a tres faible fréquentation, a partager avecles véhiculesa moteur
sur90%de salongueur(espacesécurisépar endroits).

- Fléchéslansles2 sens

- PonctuésleRelaisnformationServices

- Traversan desvillagesremarquable nombrew siteset museesavisiter.

-AutourduLuberon236kmbalisésiandesdeuxsens

- LePaysleForcalquieetdelaMontagnedeLureenvélo: 78kmbaliséslandesdeuxsens

- Leocreenvélo: 51kmbaliséslandesdeuxsens

- EuroVelo8: LavélorouteduCalavon37km+Céreste2 km(7kmenprojet)

-LePayR Q! AeAvdrSAkm

WVTT:
- Plusde 200km decircuitset 2 parcoursenitinérance(laGrandelraverséaluVaucluse
et[ AlpesProvencegnbalisaggermanent




LEVERDON

wCyclotourisme

TroisbouclesfamilialesenpasseRr Q sjalohiBesautourde GréouXesBainsValensoleAllemagnesn ProvenceMontagnae
Montpezat,QuinsonSaintMartin de BromesEsparrorde Verdon,surdespetitesroutestranquillestraversantdesterritoires a fort
intérét paysageet desvillagesafort intérét patrimonial.

Deshouclescyclotouristique®t cyclosportivesnisesenplaceparlesConseil$sénéauxdesAlpesde HauteProvencet duVa.

WVTT:

UnegranderaverséeluVerdora VT laTransVerdor260kilomeétresentreleCoR Q! (hotsRNiR/erdon)et GréouxesBains
flechéedanscesensdestinéea un publicsportif, traversantdesterritoires variésa fort intérét paysageet desvillagesa fort intérét
patrimonial.

3espaca VT :f Q S@VIIFEMoyen Verdon, f Q S&VIIIIFROVerdon des Collineset f Q Se&VIIIIDAIlles
et Bancauslu Verdon

Enprojet :

wUnegrandetraverséecyclotouristiquedu Verdon: unitinérairesurroutetraversante Parademanierdongitudinaleen
suivantautantquepossibldesgorgest enempruntantiesrouteslesmoinsfréquenteespossible

wConnexionsvedR Q | dRérdsBtdrels: le LuberorR Q dzé, PréalpeRk Q! dubixchntourdet QI dzii NB A
wContlnwteaved:g Ql dnuemfiaa/elo le LuberoraVéloR Q daié, IeVaIR Q! kdAlgedMaritimesouleVardef Q1. dzi NB
wConnexioraveck Q | dzibyemuansportgourfavoriserf Q AmbdatBaNa train desPignesa SaintAndrélesAlpesAnnot
ouEntrewauxlagareetf Q| dziaMhiPsdriélSgarede Draguignarviauneéventuellevariante

wDesouclegyclotouristiquessonnexesilagrandetraversée unréseaulebouclesledécouvertaland Q! Neli dzo
HautVa, le plateaude Valensoleet autour deslacsde CastillonSainteCroixet Esparron.

wDesitinérairesVTTat QS dzR S
-LetourduLacRk Q9 a Lpouxidli@ IgsHeuxespacey'TTVerdondesCollineg04)et Drailleset Bancausiu Veerdon(83).
- Dedtinérairessurleterritoiredef Q! Ndi dzo €
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UN RESEAU *ACCUEIL VELO* ?

Pourquoiunréseau?

~ . . N . A ~
Pourstructurer le maillageR QA U A feGhBsbuindniicahéscomposesurf Q Sy adesPascthaurelsrégionaudu
LuberonduVerdon,laCommunauté&le Commune$aysle Forcalquieet MontagnedeLureetlevalR Q! :f f 2 &

wdevoiesvertes
wde véloroutes
wde bouclestouristiques

Pouranimeret promouvoircestinérairesenproposantlesserviceswutourdudéplacemenéivéloat QI (i deBosl A 2
visiteurs

Pourengendredef QS O zswlétmnlgo@e paruntourismededécouvertedesterroirsetdupatrimoing diffus, élargissant
lasaisortouristiqueetrespectueuxlef QSY GANBYYSYSY U @

Pourproposerauxhabitantsdescommunesmpliquéesune offre de découvertea leur porte.

Pourstructurerf Q 2tdufstdi: enpartenariatavedesAD Tde VauclusedesAlpesHauteProvencet duVa, lesOfficesde
Tourismetlesopérateurgrivés

Pourrendretoujourspluslisiblef  Q 2v@ldichaBueprestataireestidentifié parun pannonceawAccueiVélo»

-
-
)

UIES

g@m

A VELO
OLOIEIR

PO
RDON
ey et

T

VéloLoisira Q S y ahtcarPagnelesétablissementserscette qualificationet & mettre en placelescontrolesnécessairepour
a QI adardzhdsidéscriteres
Chacurlevrasatisfairdesconditionsénuméréesiapresenfonctionde sacatégorie

/u% LeréseauLaProvencevelo»(départementluVaucluse)
waoie  partageleréférentielde «VeéloLoisiProvence»

A VELO MO
LaGTA-MoveYour Alpspartace leréférentid YO L\J/ E
S S

«hébergementsouristiques»de«VeloLoisirProvenc

FranceVélo Tourismeest une associationde développementdef QS O2 y 2
touristique francaisdiée au vélo. Lelancementde lamarqueaeulieuen

) 2012.Quatrecatégoriesde prestatairessontconcernéesLesorganismes
évaluateurdocauxsontreprésentégarlesacteursdu tourisme Acejour,
aucunévaluateury” (Btéidentifié surnotreterritoire. LeréférentieldeVélo
Loisirinclutle référentielnational Ainsi,déslj dz€efpossiblepournotre
territoire detravaillerenpartenariataveccerelaisnational VéloLoisira Q S
rapprochera aisément.
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L esavantagesiu réseau

D] . o :
Le réseauest une forme R Quariéationqui nous permet de

faire plus et mieux ensemble de travailler au développement
du tourisme a vélo en mettant en relation les professionnels
du tourisme proposant des servicescomplémentaies a ses g
clients Un réseaupermet une plus grande force en terme de
développement : en associantles différentes catégories de

clientélea veélo une offre pluscompléteet variée

Uneplusgrandeforcede communication: étre adhérentau résealpermetR Q sréfédficésurlesdifférentsoutilsde
communication de t QI & @ 2t Ges patdehattes de Veb Loisi. Réactivité proximité et soupless sort les caracteristiques des
actionsdecommunicatiorguedéveloppenotreréseauout aulongdet QF yy' S S

Lamiseencommundesidées: VéloLoisirestuneassociatioret de cefait, touteslesprisesde décisionsontsoumisesux
adhérentdorsdesconselllRk Q| R Y A yehadsambléagenérajesfinde prendreencomptelesavisdechacun.

Descontactsmultipliés:f Q' R Ko@ridieyegeaudesprofessionnelsjualifiéscAccueil/élo». llestenmesurederenvoyer

de laclienték chez les confréres du réseal et vice et versalQ I & & 8 ddyarligltds purnées de sensibilisatio et/ou eductour et
desformationstechniquegnotionsk Q Sy (iosBydlgs@nhaissanceu territoire et desprofessionnels)t Q1 R Kagtiblal
moinsaunedecegournéegaranpourmieuxconnaitrderéseatetlaclientélexvélo»./ Q6 B 2 Odehoinbretixéchanges
autour de nouveaw projets outils de promotionX QI LILJ- KEuSégeafliperme de bénéficier des expérience R QI dzii NB
prestataireset R Q | cigiiritdiiesy

Desinformations pour votre clientéle: VéloLoisirvousproposede ladocumentatiorpour lesparcoursvélodu Luberonet
duVerdon.

LapuissanceRk Q dmérﬁye: VéloLoisirfait bénéficiermuxmembresdu réseawde lanotoriété de lamarque« accueivélo»,
gaantedef QA ¥tteth§ualitédesprestationdiéesaucyclotourismealansge Luberoret le Verdon.

Un accueilhomogénesurf Q Sy adb ¥riitdiré : appartenira un réseau0 Q Susiadopterune lignede conduiteet
un référentielcommunsgui permettent de proposerauxvisiteursdesprestationsde qualité adaptéesa sademandesurun méme
territoire.

Une meilleure analysedesretombéeset desbesoinsdescyclistes: f Q| R foatiblie 4/ (iQiGafion (analysale
frequentationde la clientéle).ll fait remonter touteslesinformationstransmisegar la clientelesur lestinéraires lessupportsde
communication problemedesignalétiqueX Il estinformédesévolutionsdelademandedelaclientelesuiteauxrésultatsde
f QS yéfepédeBcoursR QF Yy S S



Commentadhérer?

N

AINRQA Y Ted pﬂéﬁtéidﬁéiourlsthuesdesweuxde rejoindrele réseauf QI & & @r@anideuinevéinonde présentationau
coursdef QI dzip@mveytaltde connaitreles objectifset le fonctionnementde Veélo LoisirProvencede mieuxappréhendeda
clientélecycliste de pouvoirdévelopperun accueiladaptéet homogeéneaf Q Sy adSrésedueBR Q Saigirtous lesenjeuxpour
attirer cetteclientéeleenintersaison.

Lesadhésionsefontat Q| dzgpdhr‘f’ )Q$ m’Lysﬁt&ousneprenonspasR QF R F@S-lRSR gk yyssS
Votreadhésiorestsoumiséf Q Sy &&nembr&afindegamantit Q K 2 Y 2 élloh&eéndg8ogaphiquedesmplantations

AlasignatureR Q daghéentionf Q Sy 3 | edtSo SafisUndroit R Q S yaiirssBafile 2000 vousestdemandda premiére
année(payablesurdeuxans) Unsystémede parrainageestinstauré diminuantsoncodt.

Hébergements2000 deforfait annuel

+

200 parchambreR Q K 8 dz5 § dzQt

70 parchambreR Q K 8 drd#5dzQ +

400 pourunrestaurantdoubleactivité)

10 f QSYLIX teCatnpirigpail bungalow

200 partranchederersonnepourunglteR QSal LIS

200 parchambreR Q K el &6 éhambres

10u parlocationsaisonnieregiteruraloumaisonnetterésidencezacances)
200 pourunetableR QK& (1 S &

Loueurs Réparateurglevélos 2000

Sitede visitesactivitésdeloisirset caves 1500
Transporteurs2000

AccompagnateursL70u

Agencesle voyages 2000

Restaurantst bars: 1500

Producteurgt artisans 1500
Officesletourisme 500

TarifenvigueuaulerhnvieR014 valableen2015
Ledarifssonvotéshaquannéenassemblégnéraletsonsusceptibldsd mbodifiées

Prérequisaf QS ydandldpéSeau

Pourétre éligibleau seindu réseau un professionneldoit réunir lesconditions suivantes

wEtresituéamoinsde’5 kmR Q itingrairecyclablebaliséou a moinsde 30minencasdefort dénivelé

wPoureshébergementsétre classéseloniesnormesnationalegpropresichaquecatégoriePourceuxnedisposanpask Q dzy
classementéglementairef QS | 0 tahdidadsitetteyabeliséselonleschartesde qualitéréférencéepart Q2 NAB | y A
évaluateurdu territoire.




Engagementslef QI RK S NJX
~

Rejoinde Veb Loist, o Sd@érer aune philosophk et faire le choix de participer a un réseau de professionnes
O RK & QB y &reéspe&erles criteresdu référentiel « Accueilvélo » correspondanta sa catégorie,mis en
placeafin de proposerautouriste a vélo une offre compléteet pertinente, notamment :

wraireunliensursonsitelnternetversle sitedeVeéloLoisirlienréciprogue)llmetenavantesinformationsproposéeguxcyclistes
sursesdépliantset sonsiteinternet.

wOffrir desprestatiorspourf Q | IQeSjaizBialistes ToursOpéateursoutoutespersonnefavorisart le développemenduréseau.
Lesgratuitéssort définiesdarsle reglemert intérieur.

wParticiperaumoinsaunejournéedesensibilisatiogt/ou unéductourparan: connaissanceurésealet delaclientele« Touristes
avélo»,échangeautourde nouveauxprojets outilsde LINE Y2 U A 2 Y X

wDiffusedadocumentatiorVVéloLoisir

wConnaitrde réseawdesprofessionnelgjualifiés« Accueilvélo»

wSavoiindiquerauxtouristesa vélolesdifférentsprestatairejui peuventfaciliterleur séjouret leurfaire connaitrelespossibles
activitésavélosqui ont lieu au cours de leur séjour.

wUtiliserlesobjetsde promotionproposégarleréseals Cekidteat

wRespectelapériodeR QS Yy 3+ 28¥ Sy U

wSigneuneconvention

wEtreajour danssacotisationaVeloLoisir

wParticipeaf Q S @ | (andiysalekr@yentationdelaclientéle)

wAccepteresvisitesrégulieresu réseau(partenairedocauxcontroledelaO K I NIi S X 0

Espacerotege lesplus:

Dufait desaprésencesurdesespaceprotégéset de sontravailenétroite collaborationavedesparcsnaturelsrégionaux, Vel.oisir
a QS yahdoptest QS Gdﬁtbdiigﬂaﬁdurableparlaprotectionet lamiseenvaleurdesonterritoire etf QI R & Qidiafidhyie
RQI Caquitzbla(fvorisert QI desespaceprotégésatouslespublics en particulierauxscolairesieunes personnesigeesou
handicapéesPanscecadret QI a a @danisedasatéligfsdesensibilisatiorat QI U Wesgsadhésentset leurrecommande
f QI R KKlabkIgylants

- CharteEuropéennelu tourismedurable: depuis2008 lesParcaturelsrégionauxdu Luberonet du Verdoncollaborentavedes
parcsnaturelsrégionauxde Camarguedu Queyaset desAlpillespour développercette stratégietouristique ambitieusevisanta
respecterune démarchede développementurable.

- MarqueAccueilParc: pour bénéficierde lamarqueParclesprestatairesdoiventrespecterune chartebaseesur3 valeurs
fondamentales leur contributionau développementiuterritoire Parcet alapréservatiordef Q Sy @A Nangigidanisgen >
avantR Q diyhénhsiorhumaineforte. o

- Les« Hotelsaunaturel» : ils sontimplantéssur desterritoires naturelsR Q S E O(Batdnatielfrégionaux)a lacampagneu
enbordurede petits villageset sedistinguentégalementpar leurspratiquesécoresponsablesimplesvisanta réduirelesimpacts
deleuractivitésurf QSY GANBYYSYSy i @

QF LILI- Wit Sorfdicesi@beked un atout supplémentaie pour votre établissemetmaisy” Qt Sréaucun casobligatoire.

REFERERENTIEVELOLOISIRPROVENCE Mise ajour : 2014 | PRESENTATION -



ANIMATIONGRANIPUBLIC

Veloloisirmetenplacedesanimationsgrandpublictout aulongdet Q | wfiyide &veloppet Q A WuvébSurlesterritoiresen
suscitandef QA Yjaurgedtkertelesavelo.

- Unemanifestatiorvélograndpublictousles2 ans

- Despropositiongde baladesaccompagnéemut aulongdef Q éey y

- LapromotionR Q A i A figchdedt torMiZiiésbaladegproposéesiuxtouristesavéloet auxlocauxtout aulongdef QF y'y' S S

ANIMATIONDURESHA

AfinR Q I @hgdedlile professionnelsohérentet efficacgVVéloLoisimet en placedesanimationsauseinmémedesonréseaul.
Plusieursctionssontorganiséesucoursdef QF Yy S S
- Miseenrelationdesprestatairegouristiques 3 o
-AnimationparlamiseenplaceR Q S R dzhuugddfN@E I LILINE T 2igbderindisaaBceiBitefriloire et dupublicvélo.
- Formationgechniquegesprestatairedorsk Q | ['](ﬁél[eotifﬁmmnionsprofgssionrlellegourrépondreauxattentesde nos
adhérentgsessionsle travail surlesoutils de commercialisatiorniseenplaceR Q A s€puBpur valorisersonétablissement,
notionsR Q S y (i & 08B & X 0

Promotionet communication

~

Nosoutilsdecommunicatiorprennentencomptelespratiqueslesattentesetlesmodesdeviedesnouveauxoyageursivélopour

mettre enavantiesprestationgjuecomptele résealatravers.

wUnsiteinternettrilingue(francaisanglaisallemand)

wUnebrochureet desdépliantshilinguegéditésa 20000exemplaires)

wDessalorsgrand publicex: Sala delaRandonné - Paris semaire fédérale delaFFQ; salon grand public- Allemagre, Fiets-
Amsterdam

wDesaccueilgle presse(en partenariatavecAtout France le ComitéReégionatlu TourismePaca JesAgencesle Développement
TouristiqueB4,04et83)af Q S nkerddtidnale

wlLescontactdesToursopérateursentrepriseset associationsurdessalongle professionnelst desworkshops

wlQ 002 Y Lt a@mbtagsigproduitstouristiques

Denombreusegditionspayantesrelativesau véloou auxterritoires du Luberonet duVerdon(topoguidescartes
IGNX sontenventeauprésdef QI & & 2 deatarifs grédégentielspour lesadhérents.

Vélo Loisirmet a disposition des établissementséférencéscesdocumentsde promotion, afin de les appuyer
dansleur communication.




Relaigterrain

]

1Q S ljediB\VED Loisi se met au servie de son réseal et renseigre lestouristes 2 véb tout aulongdef Q leyhgks® Q Suislors
denombreudéplacementsurleterrainque Véb Loisiragitpourrestertoujoursaproximitédesesproset développetesitinéraires

Tournéesdépliants: AucoursR Q dayinde plusieursournéesde dépliantssontorganiséesjui permettent de distribuerla
documentationdu réseatatouslesadhérents/ Q Srémomentprivilégiéde rencontreindividuelleavecchacurpourfaire le point
surlasaisorencourset connaitrdesattentesdu professionnetnfonctionde sonactivité.

Rencontréndividuelleaved QI R KLSriRE)imérSiereadhésion, Vélhoisisedéplacepourrencontrere professionnel,
fairele point aveclui sursesbesoinsetf Q I hmietteeled placelesoutils nécessairepour que sastructurerespectele référentiel.
Unegrilledecontroledescritéresk Q S f sélbkempliéaded D R PSbbité ifipdurraétre visitépour vérifierle respectde
cesconditions

Balisage VéloLoisirparcourtrégulierementa totalité de sesitinérairespour controleret entretenir le balisage(propreté, bonne
visibilité bonneprésencadesL] Y'Y S ktdabvellért Q Sdsdirdiits.

Bouclesionfléchées Alademandalesesadhérentouf 2 NA todg@t&ianianqueentermedeparcoursVéloLoisimet
enplacedesbouclesonfléchégyuiserontensuiteproposéesiugrandpublicsurlesoutilsdecommunicationCesfichessont
misesa ladispositiondesprofessionnels




Hébergements touristiques

Typesk Q K §am8ristoncernés

Hoétels/rest aurants

Chambres d Hotes/tables d Hotes

Gites d 0 #&¢ (Hébergements Colle ctifs)

Campin gs / villages vacances résiden ces

de tourisme

locations saisonniéres : meublés du tourisme, Gites ruraux é

Sontconcernésles établissements proposant une prestation ala semaineou ala nuitée.

=) CONDITIONS D'ENTREE
Prérequisaf QS ylanbl@&&eau

wEtresituéamoinsde5 kmR Q itingrairecyclablebaliséou amoinsde 30minencasdefort dénivelé
wEtreclasséselonlesnormesnationalespropresa chaquecatégoriePourlestypesR QK $ 6 S Nd8 dispoSayffiask Q dzy’
classementéglementairet Q'S U I 6 tahdidatarrdueAccueivélodoit étre labelliséselonleschartesde qualité
referencéepart Q 2 N HévajlateudQterritoire

Engagement

wRespectelapériodeR QS y I+ 28 Sy (i

wSignaturdRk Q dzyheention

wAdhésiorfinanciereaVeéloLoisitProvence

«Lesadhérentpeuvenbfirir desprestationpourt Q I Ge§alzBdlistesTourOpérateursutoutespersonnegavorisant
le développementluréseaul egyratuitéssontdéfiniesdande réglemenintérieur

wAccepterlesvisitesrégulieresiu réseaupartenairedocauxcontroledelaO K | NI S X 0

Participation au réseau

wConnaissancdu réseauwlesprofessionnelgjualifies« Accueilvélox»

wRenvodelaclientelechezesconfreres

wParticiperaumoinsa unejournéede sensibilisatioret/ou un éductourparan: connaissancdurésealet delaclientele
«Touristesavelo», échangeautourde nouveawprojets outilsde LINE Y 2 GA2YyX

wParticipatiorat Q S @ I (andisalefréyentationdelaclientéle)

wUtiliserlesobjetsde promotionproposégarleréseald Qekidteat

M  ACCUEL

Apporter un accueilpersonnaliséet attentionné auxtouristesa vélo
wManifesteruneattention particuliéreautouristeaveloasonarrivéeouauretour decircuit(parexempleoffrir une
boissorchaudeou froide a sonarrivéeg packpourlescampings)

Mettre a dispositiondestouristesa vélo lesinformationstouristiqueset de serviceutiles a leur séjour
wMettre a dispositionla documentationexistantepour sonterritoire, traduite dansleslanguesde saclientele(anglais,
allemandnéerlandais.):
- documentatiortouristique (cartetouristique, guidehébergementrestaurationguidepratique, activitésde loisirg
culturelleset sportives) 3 T
- informationsutiles(horairesrainet bus OT/SImétéo, arrétéspréfectormuxR Q A Y U RNDR Jamishaa § A Fa X 0
- documentatiorspécifiqueauvélo (itinérairescyclablet bouclesonfiéchéespointsdelocationdevéloset petit
materiel ateliersderéparationcommercesthébergementspecialisés)
wCommuniqueparvoieR Q I ¥ fiescOokdbnAéBslesloueurset réparateursieveloprofessionnels



Etre en mesurede conseillerle touriste a vélo surle déroulementde sonséjour
wConseillefe clientsurlesitinérairesvélos lesvisitesdesites le résealcyclableetc.
wAvoirparcouruesitinérairesaproximité

Offrir la possibilitéauxtouristesavéloR Q S ¥ Tub @epadiz®aiidal (7h minimum)
wProposeauxtouristesavelo:

wlereglementdelafacturelaveilleausoirdudépart

wun petit déjeunera partir de 6h30le jour du départ

Avoirdesbasesk Q | y&/6ulRAQd f f @uft ¢ R Qiesdiénielesétrangeres

&  SERVICES

Pouvoir proposerle transfert desbagagesestouristes a vélo au prochainpoint R Q K §amsniN@ratuit ou
payant) i i i
wAdéfautR Q | & cetugdidstatibnlu-mémet Q K S of&ahihSadaNitrestataireextérieur(taxiparexemple)

Donnerla possibilité de réserverun hebegementou taxi, etc. (gratuit ou payant)
wAlademandaduclientf Q K S odewhEbStatisidin autre prestatairehébergemenbutaxiparexemplepouraiderle touriste
avélodanssadémarcheleréservation

Offrir auxtouristes a vélo la possibilité de laver et séchereur linge (gratuit ou payant)
wMettre adispositiordestouristesavélodeséquipementiécessairesfinlj dzQuiséearéalisede lavage(machinelaveroubac
delavage)etle séchageleleursvétements

Mettre a dispositiondestouristes a vélo un servicede location de vélos et accessoirevélo sur placeou a
proximité (payantou gratuit)

wlQ K S 0 BoNifp&udar mettre a dispositin des touristes des accessoirevélos sur plae : casge homologue antivol kit de
réparation(rusting cléaléne démontepneuX (satochegorte-gourde remorque etc.

Pourlesfamilles disposeide siegeshébé(moinsde 3 ans) de casqueenfants de remorqueset detroisiemeroueserafortement
apprecié

wAdéfaut R @ Bossédeil doit étreenmesue R Q A yriautdjirdaSavéb le poirt de location le plus proche ou de se faire livrer
le matérielsurplace Ledélairequisderéservatiorserade 48H




